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VERO HOMES

ZARUCNI LIST
MOBILNiHO DOMU VERO HOMES

Cislo a metraz mobilniho domu:
Kupuijici:

Datum predani mobilniho domu:
Umisténi mobilniho domu:

ZARUCNi PODMINKY PRO MOBILNi DOMY VERO HOMES
§ 1 Ruditel a opravnéna osoba

1. Zaruku na mobilni didm Vero Homes poskytuje jeho vyrobce, spole¢nost ,Rafik Mazurkiewicz”
Nazim Sp. K. se sidlem: Polsko, 42-700 Lubliniec, ul. Powstafcéw Slaskich 54, zapsana v rejstfiku
podnikatell Narodniho soudniho rejstfiku, jejiz rejstfikové spisy jsou vedeny u Okresniho soudu
v Censtochové XVII. Hospodarské oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, s &islem KRS:
0000542675, DIC: 5751887839, ICO: 360758465. \lyrobce je dale oznacovdn jako rucitel [dale jen
,rucitel“].

2. Osobou, kterd je opravnéna vyuzit zaruku, je fyzicka/pravnickda osoba, kterd s rucitelem
podepsala smlouvu o vyrobé mobilniho domu a stala se jeho odbératelem [dale jen ,opravnéna
osoba“].

§ 2 Predmét zaruky

1. Rucitel ruci za spravnou funkci mobilniho domu, ktery je pouZivan v souladu s jeho uréenim,
v rozsahu a za podminek stanovenych v téchto zaru¢nich podminkach.

2. Zéaruka se vztahuje pouze na fyzické vady, které jsou zplsobeny pfic¢inami, jez jsou vlastni
mobilnimu domu, a které vznikly v disledku vadnych materidlid nebo nespravné montaze. Zaruka
rucitele se vztahuje na fyzické vady, jez se tykaji konstrukce domu, konstrukce terasy, provedeni
a povrchovych Uprav stén, stropt a podlah, rozvodua elektrického systému, vodovodniho systému,
ventilacniho systému, namontovaného nabytku, montdze panell a ostatnich prvkd, ze kterych je
dlim slozen [déle jen ,zaruka“].

3.V pripadé vyskytu fyzickych vad prvk(, jez jsou soucasti mobilniho domu a které rucitel koupil za
Ucelem vybaveni a provedeni findlni Upravy mobilniho domu, se ruditel zavazuje poskytnout
opravnéné osobé soucinnost pfi uplatnéni jeho narokd u vyrobcl téchto prvkd. Touto pomoci se
rozumi poskytnuti dokumentll potfebnych k tomu, aby mohla opravnéna osoba vyuzit zaruky
vyrobce (doklady o koupi apod.).
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4. Zaruka vyrobce se vztahuje na: okna, exteriérové a interiérové dvere, podlahové panely, fasadni
panely, podlahové vytdpéni, osvétleni, vybaveni koupelny, ohtiva¢ vody, elektrické topeni, domaci
spotrebice: chladni¢ku s mrazni¢kou, troubu, digestor, indukéni/elektrickou/plynovou varnou
desku, mycku nadobi, televizor, pracku, elektrické Zaluzie, sité proti hmyzu, klimatizaci, alarm,
monitorovaci systém.

5. Zaruka nevyluCuje, neomezuje ani nepozastavuje prdva opravnéného osoby, jez vyplyvaji
z predpisli o ochrané prav spotrebitele a z predpisli o zaruce na fyzické a pravni vady prodaného
zbozi.

§ 3 Zarucéni doba

1. Doba trvani zaruky na mobilni dim (jeho konstrukéni a dalsi prvky, jez jsou uvedeny v § 2 odst.2,
je 2 roky (24 mésicl) ode dne predani mobilniho domu opravnéné osobé.

2. Doba trvani zaruky na prvky mobilniho domu, jeZ byly rucitelem zakoupeny za ucelem vybaveni
a provedeni finalni Upravy mobilniho domu, je stanovena v zaru¢nich podminkach jejich vyrobcu.

3. Rucitel dale poskytuje:

— 10letou zaruku na konstrukci,

— 5Sletou zaruku na vinylovou podlahu s 2letou zarukou na sluzbu pokladky podlahy,
— 5Sletou zaruku na exteriérovou fasadu.

Zaruka se nevztahuje na mechanickd poskozeni.

§ 4 Oznameni zavad
1. Vyskyt fyzické vady na mobilnim domé je nutné ozndmit e-mailem na adresu
info@verohomes.pl. Zprava musi obsahovat popis zavady a dokumentacni fotografie. Vadu je

mozné oznamit také odeslanim oznameni v listinné podobé postou na adresu: Vero Homes, ul.
Sktodowskiej-Curie 18, 42-700 Lubliniec, Polsko.

2. Vadu, na kterou se vztahuje zaruka, je nutné oznamit nejpozdéji do 14 dni od jejiho zjisténi.

3. Dlhvody pro neuznani reklamace mohou byt nasledujici: zjisténi, Ze se nejedna o vadu, vyskyt
vady, na kterou se zaruka nevztahuje, uplynuti zaruéni doby, zadnik zaruky. Zjisténi rucitele, ze se
jednd o vyjimku ze zaruky v souladu s § 7, je pro rucitele didvodem k neuznani reklamace.

4.V ptipadé, Ze neexistuji dlivody pro uznani reklamace, informuje rucitel oprdvnénou osobu, Ze
reklamace nebyla uznana, a uvede dlivod neuzndni této reklamace. Ucini tak stejnou cestou

(e-mailem nebo postou), jakou obdrzel Zadost.

5. Pokud je reklamace uznana, zahajuje rucitel zarucni fizeni.
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§ 5 Zarucni fizeni

1. V pripadé vyskytu fyzické vady prvku mobilniho domu, kterd vznikla z divodl zavinénych
rucitelem, na kterou se vztahuje zaruka a kterd se vyskytne a je ohlaSena béhem zaruéni doby,
rucitel tento vadny prvek bezplatné opravi nebo vyméni za novy.

2.V ptipadé, Ze oprava nebo vyména vadného prvku nejsou mozné nebo predstavuji pro ruditele
nadmérné naklady, mGze rucitel nabidnout vraceni ceny prvku, na kterém se zavada vyskytla.

3. V pfipadé, Ze je vadny prvek vyménén za novy nebo je vracena jeho cena, stava se tento vadny
prvek majetkem rucitele.

4. VVyména vadnych prvkd domu za nové ma za ndsledek prodlouzeni zaruky na tyto prvky o dalSich
12 mésicu.

5. Po dohodnuti terminu opravy e-mailem nebo telefonicky obdrzi oprdvnénd osoba potvrzeni
o terminu opravy s uvedenim hodinového intervalu. Opravnénd osoba je povinna v dohodnutém
terminu zpfistupnit ddm ruciteli za Géelem opravy/vymény vadnych prvka.

6. Pokud se ukaZe, 7e opravnéna osoba nebude moci dim ve sjednaném terminu zpfistupnit
(zddvodu odjezdu, nemoci apod.), je povinna o tom rulitele informovat (e-mailem:
info@verohomes.pl nebo telefonicky: +48 515 337 000) 24 hodin pred planovanou opravou, aby
mohla byt oprava zruSena a presunuta na jiny termin.

7. V pripadé, Ze opravnéna osoba neinformuje rucitele o tom, Ze dim nebude v dohodnutém
terminu zptistupnén, a na uréené misto se dostavi zastupce rucitele, povazuje se reklamacni fizeni
za neplatné.

§ 6 Lhiata pro provedeni praci rucitelem

1. Rucitel provede opravu/vymeénu ve Ihité dohodnuté s opravnénou osobou. Rucitel se vynasnazi
provést opravu co nejrychleji a v co nejkratsi dobé, aby oprdvnéna osoba mohla pouzivat svlj dim
bez prekazek.

2. S ohledem na skutecnost, Ze oprava mobilniho domu vyZaduje pracovni cestu zastupcl ruditele
na misto, kde se dim nachazi, hradi nadklady na cestu zaméstnancl k opravnéné osobé ruditel, a to
pokud:

a) se mobilni dlim nachazi ve vzdalenosti maximalné 300 km od sidla spolecnosti rucitele

b) pracovni cesta zaméstnanc( trvd maximalné 72 hodin.

3.V pfipadé, Ze je nutné, aby zastupci rucitele uskutecnili pracovni cestu na vétsi vzdalenost nebo
na delsi dobu, neZ je uvedeno v § 6 odst. 2, se rucitel s oprdvnénou osobou dohodnou a naklady na
pracovni cestu si mezi sebou rozdéli.
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4. Doba opravy se muze prodlouzit o dobu, kterd je nutnd k objednani/dovozu nahradnich dild.
V odlvodnénych pripadech mUze rucitel — po dohodé obou stran — odloZit opravu na pozdé;si
termin.

§ 7 Vyjimky ze zaruky

1. Zaruka se vztahuje pouze na fyzické vady domu, které vznikly v dlisledku stavebnich,
dokoncovacich a montaznich praci provedenych ruéitelem.

2. Zaruka se nevztahuje na:

a) béZné opotrebeni mobilniho domu a jeho soucasti,

b) jednani nebo opomenuti opravnéné osoby a jednani tretich osob,

c) mechanické poskozeni zplsobené oprdvnénou osobou nebo tfetimi osobami,

d) poskozeni nebo nespravnou funkci, které vznikly v disledku nedostatecné péce o diim a jeho
prvky nebo v disledku pouziti nevhodného spotrebniho materialu, ptripadné v disledku pouzivani
majitelem nebo tteti osobou, které neni v souladu s uréenim domu,

e) ¢innosti Udrzby, které musi byt provadény uzivatelem (mj. Cisténi, impregnace, sefizeni zafizeni,
vymeéna prislusenstvi, které je nutné pravidelné ménit, kontroly),

f) tepelnd, chemicka a vnéjsi poskozeni, kterd vznikla v disledku pasobeni vnéjsich sil (atmosférické
vyboje, pozar, povoden, Zivelni katastrofa apod.), a ostatni udalosti, které jsou nezavislé na ruciteli
a opravnéné osobé,

g) koroze, pokud je diim pouZivan v podminkach trvalé vihkosti a zaplaveni,

h) poskozeni nebo nespravnou funkci, které vznikly v diisledku svépomocnych oprav, Uprav, zmén,
poruseni zabezpeceni ze strany opravnéné osoby nebo tfetich osob,

i) poskozeni, které vzniklo v disledku zanedbani povinnosti neodkladné oznamit zjisténou vadu.

3. Rucitel neni zodpovédny za jiné naroky nez ty, které jsou uvedeny v tomto zarucnim listé, véetné
neprimych Skod, uslého zisku a jinych ztrat, které byly zplsobeny docasnou nefunkénosti nebo
poruchou domu nebo jeho prvk(, zejména pokud vada nebyla ozndmena neodkladné po jejim
zjisténi.

4. Pokud dojde k poskozeni vyrobku v disledku nedodrZeni pokynl vyrobce, coZ je definovano
jako nespravné pouiziti, zaruka se na néj nevztahuje, protoZe zaruka se vztahuje na poskozeni
zpusobena vyrobni vadou, nikoli na poskozeni zptisobena uZivatelem.

§ 8 Ochrana osobnich udaju
1. V pfipadé prijeti reklamace bude ruditel zpracovavat udaje oprdvnéné osoby pouze za Ucelem
vyfizeni reklamace a provedeni zaruéniho fizeni. Spravcem osobnich Udaji je spolecnost Rafik

Mazurkiewicz Nazim Sp. K. se sidlem: Polsko, 42-700 Lubliniec, ul. Powstaricéw Slaskich 54.

2. Podrobné informace o zpracovani osobnich uUdaji najdete na internetové adrese
www.verohomes.pl v zilozce Zasady ochrany osobnich tdaju.
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§ 9 Zavérecna ustanoveni

1. Jakékoli pripadné nedorozuméni a spory, které vyplyvaji z tohoto zarucniho listu, podléhaji
vyhradné jurisdikci polského soudu, jenz je pfislusny podle sidla rucitele.
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