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KARTA GWARANCYJNA
DOMU MOBILNEGO VERO HOMES

Numer i metraz domu mobilnego:
Nabywca:

Data przekazania domu mobilnego:
Miejsce posadowienia domu mobilnego:

WARUNKI GWARANCJI DLA DOMOW MOBILNYCH VERO HOMES
§ 1 Gwarant i Uprawniony

1. Gwarancji na dom mobilny Vero Homes udziela jego producent - "Rafik Mazurkiewicz" Nazim Sp.
K. z siedzibg w Lubliicu 42-700, przy ul. Powstaicéw Slaskich 54, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sgd Rejonowy w
Czestochowie XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000542675, NIP: 5751887839, REGON: 360758465. Producent zwany jest dalej Gwarantem
[,,Gwarant”].

2. Uprawnionym do korzystania z Gwarancji jest osoba fizyczna/prawna, ktéra podpisata z
Gwarantem umowe na produkcje domu mobilnego i stata sie jego nabywca [dalej "Uprawniony"].

§ 2 Przedmiot gwarancji

1. Gwarant udziela gwarancji prawidtowego funkcjonowania domu mobilnego, uzywanego zgodnie
z jego przeznaczeniem, w zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Warunkach
gwarancji.

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w domu mobilnym,
bedgcych nastepstwem wadliwosci uzytych materiatdw lub nieprawidtowego montazu. Gwarancjg
Gwaranta objete sg wady fizyczne dotyczace konstrukcji domu, konstrukcji tarasu, wykonczenia
Scian, sufitu i podtogi, montazu instalacji elektrycznej, hydraulicznej, wentylacji, zabudowy
meblowej, montazu paneli i innych czesci wchodzacych w sktad domu [dalej "Gwarancja"].

3. W przypadku zaistnienia wad fizycznych elementéw wchodzagcych w sktad domu mobilnego,
zakupionych przez Gwaranta w celu wykoniczenia i wyposazenia domu mobilnego, Gwarant
zobowigzuje sie do pomocy Uprawnionemu dochodzenia swoich roszczen u producentéw tych
elementéw. Pomoc ta jest rozumiana jako przekazanie Uprawnionemu dokumentéw niezbednych
do skorzystania z gwarancji producentéw (dowody zakupu itp.).
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4. Gwarancjg producentdw objete sg: okna, drzwi zewnetrzne i wewnetrzne, panele podtogowe,
panele elewacyjne, ogrzewanie podtogowe, oswietlenie, armatura tazienkowa, podgrzewacz wody,
grzejnik elektryczny, sprzety RTV AGD: lodéwko-zamrazarka, piekarnik, okap, ptyta
indukcyjna/elektryczna/gazowa, zmywarka, telewizor, pralka, rolety elektryczne, moskitiery,
kliimatyzacja, alarm, monitoring.

5. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw Uprawnionego wynikajacych z
przepiséw o ochronie praw konsumenta oraz z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

§ 3 Termin gwarancji

1. Czas trwania Gwarancji na dom mobilny (jego elementy konstrukcyjne i inne wymienione w § 2
pkt 2) wynosi 2 lata (24 miesigce) od dnia przekazania domu mobilnego Uprawnionemu.

2. Czas trwania Gwarancji na elementy sktadowe domu mobilnego zakupione przez Gwaranta w
celu wykonczenia i wyposazenia domu mobilnego jest okreslony w warunkach gwarancyjnych
producentdw.

3. Dodatkowo Gwarant zapewnia:

- 10 lat gwarancji na konstrukcje,

- 5 lat gwarancji na podtogi winylowe, z 2-letnig gwarancjg na ustuge montazu podtogi
- 5 lat gwarancji na elewacje zewnetrzng

Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne.
§ 4 Zgtaszanie wad

1. Wystgpienie wady fizycznej domu mobilnego nalezy zgtosi¢ mailowo, przesytajac opis wady i
zdjecia dokumentacyjne na adres: info@verohomes.pl. Mozliwe jest réwniez przestanie zgtoszenia
pocztg, na adres: Vero Homes, ul. Sktodowskiej-Curie 18, 42-700 Lubliniec.

2. Wade objetg gwarancjg nalezy zgtosié nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wykrycia.

3. Przyczyna nieuwzglednienia zgtoszenia mogg by¢: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku
nieobjetego Gwarancjg, uptyw terminu Gwarancji, wygasniecie Gwarancji. Stwierdzenie przez
Gwaranta przyczyn wytgczajacych Gwarancje, opisanych w § 7, jest podstawg do nieuznania
zgtoszenia gwarancyjnego.

4. W przypadku braku podstaw do uwzglednienia roszczern Uprawnionego do Gwarancji, Gwarant
poinformuje zgtaszajacego o nieuwzglednieniu zgtoszenia z podaniem przyczyny. Zrobi to t3 sama
droga (mailowg lub pocztowy), ktorg otrzymat zgtoszenie.

5. W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego Gwarant przystepuje do postepowania
gwarancyjnego.
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§ 5 Postepowanie gwarancyjne

1. W przypadku wystgpienia wady fizycznej domu mobilnego wyniktej z przyczyn lezgcych po
stronie Gwaranta, ktéra jest objeta gwarancjg, ktéra wystgpi i zostanie zgtoszona w okresie
gwarancji, Gwarant dokona bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego elementu na nowy.

2. W przypadku, gdy naprawa i wymiana bedg niemozliwe lub bedg wymagaty nadmiernych
kosztow dla Gwaranta, Gwarant moze zaproponowac zwrot ceny elementu, w ktéorym wystgpita
wada.

3. W przypadku wymiany wadliwego elementu na nowy lub zwrotu jego ceny, wadliwy element
przechodzi na wtasnos¢ Gwaranta.

4. Wymiana elementéw sktadowych domu na nowe skutkuje przedtuzeniem gwarancji na te
elementy o kolejne 12 miesiecy.

5. Po mailowym lub telefonicznym uzgodnieniu terminu naprawy Uprawniony otrzyma
potwierdzenie daty naprawy ze wskazaniem przedziatu godzinowego. Uprawniony zobowigzany
jest udostepni¢ w uzgodnionym terminie dom Gwarantowi w celu naprawy/wymiany wadliwych
elementow.

6. Jesli okaze sie, ze Uprawniony nie moze w ustalonym terminie udostepni¢ domu (z powodu
wyjazdu, choroby itp.), ma obowigzek poinformowa¢ o tym Gwaranta (mailowo:
info@verohomes.pl lub telefonicznie: 515 337 000) na 24 godziny przed planowang naprawg w
celu odwotania i przetozenia terminu naprawy.

7. W przypadku niepoinformowania Gwaranta przez Uprawnionego o tym, Zze w ustalonym
terminie dom nie zostanie udostepniony, i stawienia sie przedstawiciela Gwaranta w wyznaczonym
miejscu, postepowanie reklamacyjne uwaza sie za niewazne.

§ 6 Termin wykonania prac przez Gwaranta

1. Gwarant dokona naprawy/wymiany w terminie ustalonym z Uprawnionym. Gwarant dotozy
staran, aby naprawe przeprowadzi¢ jak najszybciej i w jak najkrétszym czasie, by Uprawniony mdgt
bez przeszkdd koszystac¢ z domu.

2. Z racji, ze naprawa domu mobilnego wymaga wyjazdu przedstawicieli Gwaranta na miejsce
posadowienia domu, koszt dojazdu pracownikéw do Uprawnionego ponosi Gwarant, gdy:

a) dom mobilny znajduje sie nie dalej niz 300 km od siedziby firmy Gwaranta

b) delegacja pracownikéw trwa maksymalnie 72 godziny.

3. W przypadku koniecznosci wyjazdu przedstawicieli Gwaranta dalej lub na dtuzszy okres czasu niz
okreslony w § 6 pkt 2, koszt delegacji przcownikdéw jest uzgadniany i dzielony z Uprawnionym.

VERO HOMES
||||”| "Rafik Mazurkiewicz" Nazim Sp. K. O 515337000 @ verohomesdomymabilne

ul. Powstarfcéw Slgskich 54
42-700 Lubliniec
NIP 5751887839 www.verohomes.pl © @verohomes

VERO HOMES ® info@verohomespl verohomesdomymobilne




il

VERO HOMES

4. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do zamdwienia/sprowadzenia czesci
zamiennych. W uzasadnionych przypadkach Gwarant moze przetozy¢ naprawe na kolejny —
uzgodniony przez obie strony - termin.

§ 7 Wytaczenia z Gwarang;ji

1. Gwarancja obejmuje tylko wady fizyczne tkwigce w domu, wynikte z prac konstrukcyjnych,
wykonczeniowych i montazowych wykonanych przez Gwaranta.

2. Gwarancja nie obejmuje:

a) standardowego zuzycia domu mobilnego i jego czesci sktadowych

b) dziatan lub zaniechan Uprawnionego oraz dziatan osdb trzecich

c) uszkodzenn mechanicznych spowodowanych przez Uprawnionego badz osoby trzecie

d) uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania wyniktych z nienalezytej troski o dom i jego
elementy sktadowe lub wyniktych z uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych czy tez
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem przez Uprawnionego badz osoby trzecie

e) czynnosci konserwacyjnych, ktére powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika (m.in.
czyszczenie, impregnacja, regulacja sprzetéw, wymiana akcesoriow podlegajacych okresowej
wymianie, przeglady)

f) uszkodzen termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych
(wytadowania atmosferyczne, pozar, powddz, kleska zywiotowa itp.) oraz innych zdarzen
niezaleznych od Gwaranta i Uprawnionego

g) korozji w przypadku eksploatacji domu w warunkach statego zawilgocenia oraz zalania

h) uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania wyniktych z samowolnych napraw, adaptacji,
przerébek, naruszenia zabezpieczen przez Uprawnionego lub osoby trzecie

i) uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania obowigzku natychmiastowego zgtoszenia
dostrzezonej usterki.

3. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zgdan innych niz wymienione w niniejszej
Gwarancji, w tym za szkody posrednie oraz utracone korzysci i inne straty spowodowane czasowym
niedziataniem lub nieprawidtowym dziataniem domu lub jego elementéw sktadowych, zwtaszcza
jesli wada nie zostata zgtoszona niezwtocznie po jej wykryciu.

4. Jesli produkt zostanie uszkodzony w wyniku nieprzestrzegania zaleced producenta, co jest
okreslone jako nieprawidtowa eksploatacja, nie podlega on ochronie gwarancyjnej, poniewaz
gwarancja dotyczy uszkodzen wynikajgcych z wad fabrycznych, a nie tych spowodowanych przez
uzytkownika.

§ 8 Ochrona danych osobowych

1. W przypadku otrzymania zgtoszenia dot. gwarancji Gwarant bedzie przetwarza¢ dane
zgtaszajgcego tylko i wytgcznie do rozpatrzenia zgtoszenia i przeprowadzenia postepowania
gwarancyjnego. Administratorem danych osobowych jest Rafik Mazurkiewicz Nazim Sp K. z
siedziba przy ul. Powstaricéw Slaskich 54, 42-700 Lubiniec.
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2. Szczegdétowa informacja na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
internetowej www.verohomes.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie ewentualne nieporozumienia i spory wynikajgce z niniejszej Gwarancji podlegaja
wyfacznie jurysdykcji sgdu polskiego wtasciwego dla siedziby Gwaranta.
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